INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Anexo

Anexo IV

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

INDICATIVO QUALIDADE NO GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E LOGISTICA
Finalidade Garantir a eficiéncia na gestdo de equipe e efetividade na logistica
Meta a cumprir 100% do atendimento dos itens descritos no presente indicador

Forma de afericdo

Fiscalizagdo e verificagdo do cumprimento dos Itens selecionados

Critérios de avaliagao

Pontuagdo conforme apuragao na tabela de itens descritos abaixo

ITEM DESCRICAO PONTOS
N3o realizar a cobertura em até 03 (trés) dias corridos de funcionarios
1 faltantes ou em afastamentos legais, por ocorréncia. 10
Obs: A necessidade da cobertura do posto ficard a critério da Administragao.
5 Alocar funcionario sem a devida comprovacado da qualificacdo para execucdo 6
dos servigos, por ocorréncia.
3 Destruir ou danificar equipamentos por culpa ou dolo de seus agentes, por 6
ocorréncia.
4 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da 7
fiscalizagdo, sem justificativa, por ocorréncia.
Deixar de substituir empregado, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas que
5 tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribui¢es; apds 6
notificacdo escrita da fiscalizacao, por empregado.
6 Deixar de realizar controle de ponto e presenca de seus funciondrios, por 6
ocorréncia.
7 Deixar de apresentar documentos constantes do Contrato, quando solicitados 10
pela fiscalizacdo, por dia.
8 Deixar de cumprir as obrigacdes trabalhistas no periodo previsto no Contrato. 10
9 Apresentar-se com uniforme apresentando sujidades ou em mds condi¢des 10

de uso, por ocorréncia.

RELATORIOS DE IMPERFEICOES

RELATORIO MENSAL DE GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS E LOGISTICA

RELATORIO DE IMPERFEICOES OCORRIDAS NO PERIODO




N2 do Iltem Data da ocorréncia Data da ocorréncia Pontuacgao

TOTAL

e Neste Relatdrio deverdo ser anotados o numero do item definido para a ocorréncia, a data da ocorréncia da
imperfeicdo, sua descricdo, observacao se houver e a pontuacao correspondente, conforme definidos no
Quadro de Indicativo da Tabela 1.

EFEITOS REMUNERATORIOS

TABELA DE AJUSTE DE PONTOS E EFEITOS REMUNERATORIOS
TOTAL FINAL DE PONTOS FAIXA DE ]
OBTIDOS AJUSTE EFEITOS REMUNERATORIOS
de 00 a 40 pontos TOLERANCIA Remuneracao de 100% do valor da fatura
de 41 a 50 pontos AJUSTE 1 Remuneracdo de 99% do valor da fatura
de 51 a 60 pontos AJUSTE 2 Remuneragdo de 98% do valor da fatura
de 61 a 70 pontos AJUSTE 3 Remuneragdo de 96% do valor da fatura
de 71 a 80 pontos AJUSTE 4 Remuneragdo de 94% do valor da fatura
de 81 a 90 pontos AJUSTE 5 Remuneracgdo de 91% do valor da fatura
de 91 a 100 pontos AJUSTE 6 Remuneracdo de 88% do valor da fatura
Acima de 100 pontos AJUSTE 7 Remunerac¢do de 85% do valor da fatura
A OCORRENCIA DO “AJUSTE 07” POR 3 (TRES) VEZES SEGUIDAS OU 4 (QUATRO) VEZES
INTERCALADAS EM 12 MESES, PODERA ENSEJAR RESCISAO CONTRATUAL

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA CURITIBA DA SILVA, Técnico do Seguro Social,
em 23/03/2026, as 13:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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